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壹、志願服務資訊網(志⼯前台)

志願服務資訊網提供志工查詢服務時數、教育訓練、紀錄冊等資訊

⼀、 如何搜尋志⼯前台
(⼀)、掃描前台 QRcode 進入志願服務資訊網
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(⼆)、⼿機或電腦搜尋路徑登入
1.輸入「志⼯前台」
2.點選志⼯登入，進入網站
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3.點選右上⾓的志⼯登入

4.進入登入畫⾯

★重新設定密碼步驟，請參考講義 P4-P6 的步驟說明★

【登入畫⾯說明】

帳號：⾝分證字號(曾經於後台

被新增過的志⼯，皆有帳號)

密碼：因系統密碼設定更新，

若不清楚密碼，建議洽詢運⽤

單位承辦⼈或是點選忘記密碼

重新設定密碼。
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5.志⼯前台忘記密碼救援流程
(1)點選忘記密碼

(2)輸入⾝分證字號、出⽣年⽉⽇及驗證碼後，點選確定重置密碼，系
統會寄重置密碼連結⾄電⼦信箱。(⾃ 113.05.15 系統修正志⼯前
台密碼機制，點選忘記密碼後會依據後臺管理者所建置的志⼯資料
發送 email，如果志⼯沒有 email，需請志⼯督導協助設定)
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(3)點選確定重置密碼後，會依據志⼯後臺有無電⼦信箱的狀況，出現
提醒畫⾯
A. 志⼯後台未設定電⼦信箱：請聯繫單位管理員協助新增可收信

的電⼦信箱。

B. 志⼯後台有設定電⼦信箱：會依據後臺設定的電⼦信箱發送重
置連結給志⼯

Ｂ-1：信箱會收到資訊網發出的帳號救援流程網址
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Ｂ-2 重置後再次登入，會提醒您重新設定⼀組新的密碼，依照前
台密碼設定原則重新設定密碼

Ｂ-3 點選確定重製密碼後，會再次回到登入畫⾯，輸入帳號(志⼯
⾝分證)、新修改的密碼、驗證碼
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⼆、 志⼯前台功能介紹
(⼀)、登入後，可看到我的檔案，其中服務紀錄及電⼦榮譽卡較為志⼯經常使

⽤介⾯。
(⼆)、服務紀錄可查詢各單位建置的服務時數、紀錄冊、保險、教育訓練等資

訊。
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(三)、電⼦榮譽卡顯⽰畫⾯

項⽬ 說明

①刷新 QRCODE

前台所顯⽰之榮譽卡 QRcode，僅可以
掃描⼀次，若失效，請點選【刷新
QRcode】，即可重新掃描

①
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(四)、前台新增列印功能(⾃ 113.02.20 系統於前台新增列印功能，供志⼯可
下載系統服務紀錄，113.11.12 新增)

何⼩
倫
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項⽬ 說明

①篩選功能 可選擇欲查詢服務單位、服務單位及服務區間的時數。

②查詢 點選查詢後，下⽅即會出現所篩選出的服務時數

③下載
點擊下載時，將顯⽰志⼯紀錄冊封⾯與志⼯⼤頭照。

(114.02.12/114.02.18 新增)

①

②

③
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