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快速查詢 
 

 

 

帳號密碼註冊與使用 

 

1. 我是志工管理者，但沒有帳號密碼登入衛生福利部志願服務資

訊整合系統，該向誰申請？ 

   運用單位管理者申請帳號密碼      

(1)祥和計畫運用單位成立志工隊，請向 

  社會處核備後，並填寫「資料異動申請 

  單」(附表一)，回傳申請單，即可取得 

  該系統之帳號及密碼。 

(2)非社會處之運用單位請向該單位之目的事業主管機關核備後，

取得該系統之帳號及密碼。 

  各目的事業主管機關申請帳號密碼   

請填寫「資料異動申請單」(附表一)，並回傳至社會處，即可

取得該系統之帳號及密碼。 

 

2.我是志工管理者，登入志願服務整合系統有分大小寫嗎？ 

有的，帳號、密碼均有大小寫之分。 

首次登入志願服務整合系統之帳號、密碼均為志工管理者身分

證字號，因此身分證第一個英文字母要大寫。 

 

3. 我是志工管理者，如果我忘記帳號、密碼怎麼辦？ 

若志工管理者忘記帳號、密碼請向原申請單位聯絡，請申請單

位協助查詢。 

 

4. 我是志工管理者，我可以變更帳號嗎？ 

志工管理者首次申請時，若帳號不想設定為身分證字號，請在

「資料異動申請單」上面註明要設定的帳號。 

若已經設定完成，請至「系統資料管理」→「使用者資料維護」

→「使用者資料維護作業」，使用查詢系統找出您的管理者資料，

點入並進行進行帳號修改。 

註解： 

志工管理者係指運用單位志工承

辦人、志工督導、志工幹部等負

責管理志工服務時數之管理者。 
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點入並進行帳號修改。 

 

5. 我是志工管理者，我可以變更密碼嗎？ 

志工管理者首次登入時，系統將會自動帶出「第一次登入，

密碼變更作業」(請看第 9 頁圖表 2)，就能更改密碼。 

另外，志工管理者也可以從「系統資料管理」→「使用者資

料維護」→「使用者密碼變更作業」，進行密碼變更。 

 

 

 

６. 我是志工管理者，想要修改我的基本資料？ 

若您欲變更個人資料，請登入後至「系統資料管理」→「使

用者資料維護」→「使用者資料維護作業」，使用查詢系統找出您

的管理者資料，點入並進行資料修改（請看第ｏｏ頁）。 

 

７. 我是志工管理者，想要新增一名管理者，該從哪裡增加？ 

(1)如運用單位、目的事業主管機關欲新增一名運用單位、目的事

業主管機關之志工管理者，與申請新帳號密碼相同，請參考問

題 1 之說明。 

(2)當運用單位欲向下新增志工隊之志工管理者，或目的事業主管

機關欲向下新增運用單位之志工管理者，可從「系統資料管理」

→「使用者資料維護」→「使用單位資料維護作業」→於單位

管理員欄位中「新增管理員」，進行管理者新增(請看第ｏｏ頁)。 

 

8.當志工管理者因各種因素不再使用該帳號密碼，是否要刪除？ 

當志工隊或運用單位管理者因離職、調職等因素，不再是志

工管理者時，請運用單位、目的事業主管機關刪除該志工管理者

之帳號。 

 

9. 我是志工管理者，如何刪除管理者？ 

管理者資料變更、新增及刪除 
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(1)如運用單位、目的事業主管機關欲刪除一名運用單位、目的事

業主管機關之志工管理者，與申請新帳號密碼相同，請參考問

題 1 之說明。 

(2)當運用單位欲向下刪除志工隊之志工管理者，或目的事業主管

機關欲向下刪除運用單位之志工管理者，可從「系統資料管理」

→「使用者資料維護」→「使用單位資料維護作業」→於單位

管理員欄位中最右側「刪除管理者」，進行管理者刪除。 

 

 

 

10.我是志工管理者，為何登入會出現「變更密碼」畫面(如第 9 頁

圖表 2)？ 

(1)志工管理者首次登入時，系統將會自動帶出「第一次登入，密

碼變更作業」，請變更密碼後重新登入。 

(2)為了使用上更安全，系統每 3 個月會要求志工管理者變更密

碼，請變更密碼後重新登入。 

 

11.我是志工管理者，為何登入系統後，完全沒有系統選單畫面(如

第 o 頁圖表 o)，或某些功能無法使用、開啟？ 

(1)請檢視您的作業系統是否為IE瀏覽器(使用Google Chrome等

會使系統不相容)，如果不是，請改用 IE 瀏覽器登入。 

(2)已經使用 IE瀏覽器還是無法顯示系統選單畫面或某些功能無法

使用、開啟，請至「工具」→「相容性檢視設定」→複製本系

統網址(http://vols.mohw.gov.tw/)貼上「新增此網站」→「新

增」→「關閉」，重新開啟 IE 瀏覽器登入，即可解決。 

(3)如果登入後還是無法顯示，請將畫面拍攝(擷取)下來，貼至小畫

家存檔，將圖檔寄至本中心信箱(ylcvsc@gmail.com)，收到信

件後，將會與您聯繫並協助解決。 

 

 

 

 

 

登入問題 

 

註解：如何拍攝(擷取)畫面？ 

請按取鍵盤上「Print Screen SysRq 按鍵」→開啟小畫家「編輯→貼上」→「存

檔 JPEG 圖檔」，即完成畫面擷取。 

http://vols.mohw.gov.tw/
mailto:ylcvsc@gmail.com
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12.為何我登入帳號密碼正確，但系統顯示帳號密碼錯誤？ 

 

會出現此原因，可能是： 

(1)大小寫轉換錯誤。 

(2)多植入帳號密碼數植。 

(3)忘記帳號密碼……等狀況。 

如遇到狀況(1)、(2)請您先於記事本上登打您的帳號密碼，再

複製貼上至系統來登入。 

遇到狀況(3)請參考問題 3 之說明。 

 

 

 

 

15. 我想知道志工服務時數與紀錄，要從哪裡查詢？ 

志工可以至「衛生福利部志願服務資訊網」左上角輸入帳號及

密碼，即可從「我的服務」查詢服務紀錄。 

(網址：http://vol.mohw.gov.tw/vol/index.jsp) 

 

16. 我沒有帳號密碼登入「衛生福利部志願服務資訊網」，該向誰

申請？ 

若志工不曉得帳號、密碼，請向所屬服務單位(收編單位)志工

管理者聯絡，並請志工管理者協助查詢，第一次登入者，系統自

動設定帳號密碼均為志工的身分證字號。 

 

17. 如果我忘記帳號、密碼怎麼辦？ 

若志工忘記帳號、密碼請向所屬服務單位(收編單位)志工管理

者聯絡，並協助查詢。 

 

18. 我可以變更密碼嗎？ 

志工欲變更密碼請登入「衛生福利部志願服務資訊網」後，

從「我的檔案」→「更新密碼」進行更改。 

我是志工 

 

http://vol.mohw.gov.tw/vol/index.jsp
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22. 如何新增志工基本資料、教育訓練、服務時數？ 

您可從「衛生福利部志願服務資訊整合系統」登入後，從「志

願服務整合系統」→「志工資料維護」→「志工基本資料維護作

業」、「志工教育訓練時數維護作業」、「志工服務時數維護作業」

→「新增一筆」，進行志工資料登打，完成後並儲存。 

詳細請看第Ｏ頁流程。 

23. 如何修改志工基本資料、教育訓練、服務時數？ 

 

請從「志願服務整合系統」→「志工資料維護」→「志工基本

資料維護作業」、「志工教育訓練時數維護作業」、「志工服務時數

維護作業」→在「志工基本資料維護作業」、「志工教育訓練時數

維護作業」、「志工服務時數維護作業」的查詢視窗→選取管理單

位名稱、輸入志工姓名或身分證字號等資訊→按取「查詢」(如第

Ｏ頁圖Ｏ所示)，點選志工並進行志工資料、教育訓練、服務時數

修改，完成後並儲存。 

詳細請看第Ｏ頁流程。 

 

24. 如何輸入志工紀錄冊編號？ 

您可從「志願服務整合系統」→「紀錄冊資料維護」→「志工

紀錄冊維護作業」→在查詢視窗選取管理單位名稱和志工姓名或

身分證字號等資訊→按「查詢」，點選志工並進行紀錄冊編號輸

入，完成後並儲存。詳細請看第Ｏ頁流程。 

25. 如何開立志工服務績效證明書？ 

 

您可從「志願服務整合系統」→「服務證明維護」→「服務績

效證明書維護作業」→在查詢視窗輸入志工單位、志工姓名或身

分證字號、服務年資起迄日期等資訊→按「查詢」後，點選志工

並編輯績效證明書資料，完成後儲存並列印。 

詳細請看第Ｏ頁流程。 

我是志工管理者 
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26. 如何查詢是否符合申請「內政業務獎勵」「志願服務獎勵」？ 

您可從「獎勵獎項審核」→「內政業務獎勵審核作業」、「志願

服務獎勵審核作業」→在查詢視窗輸入志工單位、志工姓名或身

分證字號、服務年資起迄日期等資訊→按「查詢」後，點選志工

並編輯申請資料畫面。 

詳細請看第Ｏ頁流程。 

 

23. 志工數量太多是否能整批匯入志工服務時數？ 

您可從「資料匯入」→「服務時數匯入作業」→請先「下載匯

入格式」→選擇「Excel 檔案」，下載完畢請將資料填妥並存檔。 

再次回到服務時數匯入作業畫面→瀏覽「服務時數匯入檔案」

→系統檢視資料是否合格→「確定匯入」，即完成志工資料整批匯

入。 
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附表一 新竹市志願服務資料異動申請單(範例) 

新竹市志願服務資料異動申請單 

單號： 填寫日期：102 年 10 月 11 日 

申 請 單 位  申 請 人 王Ｏ恩 

連 絡 方 式 
TEL(03) 

FAX(03)      
E m a i l  

身份證字號 A123456789   

異 動 項 目 新增運用單位  ■新增管理員  變更管理者 其他            

異 動 資 料 

說 明 

(例：原為 xxx 因 事由 改為 xxx) 

 

 

原為林ＯＯ因離職，改為王Ｏ恩 

 

備 註 事 項 
 

申 請 單 位 

申 請 人 

( 請 蓋 章 ) 

 

 

 

(如申請人無職章，請蓋單位主管

職章) 

申 請 單 位 

主 管 

( 請 蓋 章 ) 

 

 

申 請 單 位 

目 的 事 業 

主 管 機 關 

核 定 

已處理完畢    轉由廠商處理  其他        

處理人員：        

處理日期：   年   月   日 

註：1.本表申請人及申請單位主管務必核章，並傳真新竹市志願服務推廣中心，本中心接獲申請單，

將予以處理。 

    2.本表可至新竹市志願服務推廣中心網頁「表單下載」中下載本表 

申請人職章 

單位主管職章 
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壹、系統說明 

一、業務流程圖 

(一) 志工資料維護 

內政部志願服務資訊整合系統業務流程圖-志工資料維護

志
工
服
務
時
數
登
錄

志
工
紀
錄
冊
登
錄

教
育
訓
練
資
料
登
錄

加
入
志
工
隊

登入志工基本資料及帳號申請加入志工隊

民眾 志工隊

登入教育訓練時數

志工 或 民眾 志工隊

申請紀錄冊

符合

請志工隊
登入至系統

志工隊

志工隊、運用單位、
地方目的事業主管機關

皆可受理申請
發放

審核是否
上滿教育
訓練時數

志工

不符合

進入”教育
訓練資料登
錄”流程

審核條件：
1.基礎訓練12小時(全國統一)
2.特殊訓練的時數視該運用
單位而定。

志工服務後 志工隊依據紀錄冊內容將
服務時數登入至系統

請受服務單位將服務資
料手寫填入紀錄冊中

志工 志工隊

提供教育
訓練證明
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(二) 獎項獎勵維護 
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內政部志願服務資訊整合系統業務流程圖-獎項獎勵維護

志
願
服
務
獎
勵
申
請

內
政
業
務
獎
勵
申
請

欲申請內政業務獎勵 透過運用單位向中央目的事業主管
機關  或 地方主管機關 或 地方目
的事業主管機關 提出申請

運用單位志工

提供服務
績效證明

中央目的事業主管機關 、
地方主管機關、

地方目的事業主管機關、
運用單位

不符合

符合

退件

造冊

審核是否
符合申請
條件

不符合符合
審核是否
符合申請
條件

核發

中央主管機關

退件

審核條件：
內政業務獎勵：志工需取得志願服務績效
證明書佐證，有效服務時數達一千五百小
時以上(同領域有效時數加總)， 不可重複
申請已曾領取的相同獎項

不符合

符合

不符合符合核發
審核是否
符合申請
條件

造冊

運用單位

提供服務
績效證明

中央目的事業主管機關 、
地方主管機關、

地方目的事業主管機關、
運用單位

審核是否
符合申請
條件

退件

退件

志工

中央主管機關

欲申請志願服務獎勵

審核條件：
志願服務獎勵：
志工需取得志願服務績效證明書佐證，有
效服務時數達三千小時以上(各領域有效時
數加總)，不可重複申請已曾領取的相同獎
項
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二、作業流程圖 

(三) 共同功能 

內政部志願服務資訊整合系統作業流程圖-共同功能

公
告
消
息
維
護

查
詢
作
業

標
準
設
定

系
統
管
理

使用單位資
料維護作業

使用者資料維
護作業

使用者
資料

使用單位
資料

其他獎項維
護作業

．維護使用者資料

．維護單位資料
．維護單位管理員資料
．可利用身份證字號帶出資料庫中已經存在之使用者資料

．維護其他獎項資料

其他獎項
資料

志工資料查
詢作業

志工單位查
詢作業

志工紀錄冊
查詢作業

教育訓練時
數查詢作業

志工服務時
數查詢作業

志工保險資
料查詢作業

志工其他事
項查詢作業

榮譽卡查詢
作業

志願服務獎
勵查詢作業

內政業務獎
勵查詢作業

其他獎項表
揚查詢作業

單位資料

志工資料

教育訓練消
息維護作業

志工活動消
息維護作業 承辦經驗甘

苦談公告消息
資料

．可查詢使
用者管理單
位的所有下
層單位資料

．可查詢使用者管理單位
的所有下層單位志工資料

．使用單位之公告消息維護
．可查詢全國公告消息資料

 
 

(四) 志工資料維護 
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內政部志願服務資訊整合系統作業流程圖-志工資料維護

地
方
目
的
事
業
主
管
機
關

地
方
主
管
機
關

中
央
目
的
事
業
主
管
機
關

志
工
隊

志工基本資
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(五) 榮譽卡 

內政部志願服務資訊整合系統獎項獎勵作業流程圖-榮譽卡
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(六) 內政業務獎勵 

內政部志願服務資訊整合系統獎項獎勵作業流程圖-內政業務獎勵
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(七) 志願服務獎勵 
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內政部志願服務資訊整合系統獎項獎勵作業流程圖-志願服務獎勵
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貳、操作說明 

一、系統登入 

(一) 衛生福利部志願服務整合系統網址：http://vols.mohw.gov.tw/。 

(二) 登入方式分別有一般模式登入及自然人憑證登入，運用單位成立志工隊向目的事業主管

機關核備後，即可取得該系統之帳號及密碼。 

(三) 下載專區功能提供相關資料之下載。 

 

圖表 1 登入畫面 

 

(四) 第 1次登入系統時，需建立密碼提示內容。 

 
圖表 2 第一次登入密碼變更畫面 

 

(五) 忘記密碼功能提供密碼提示，由系統發送 mail 通知密碼。 

http://vols.mohw.gov.tw/
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圖表 3 密碼查詢畫面 

 

二、主選單 

(一) 系統選，可進一步展開選單，展開後的功能選單依照登入者權限而有不同選項。 

(二) 系統作業區 

1. 公佈欄：顯示該單位之公佈事項。 

2. 系統維護：顯示維護廠商之聯絡資訊，可下載問題填寫詢問事項。 

 

圖表 4 主選單 

 

三、作業版面介紹 

(一) 功能選單切換：可關閉或顯示左方功能選單。 

(二) 作業操作區：提供新增，修改，刪除資料操作區域，或輸入查詢條件，呈現查詢結果的

區域。 

(三) 程式名稱及程式編號：說明目前執行的程式項目，報修或向本公司客服人員提問時，請

說明程式編號及名稱，將可加速問題的處理。 

(四) 登入者資訊：顯示登入者姓名、單位及系統日期。 

系統選單 作業操作區 
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圖表 5 作業版面畫面 

 

(五) 查詢條件：提供多項查詢條件可以輸入 

(六) 查詢結果： 

 

圖表 6 查詢畫面 

 

 

 

 

 

功能選
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程式名稱及程式
編號 登入者姓名、

單位 
及系統日期 
 

查
詢
條
件 

查
詢
結
果 
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四、系統登出 

 

圖表 7 系統登出 
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肆、系統功能介紹 

一、系統管理 

(一) SF12010 使用單位資料維護作業 

1. 功能說明：提供使用者維護下層單位資料，建立完單位基本資料後，可以直接新增

使用者資料。 

2. 使用時機：需建立或異動下層單位資料時。 

3. 使用單位：全部。 

4. 操作畫面如下 

 
圖表 8 查詢及查詢結果 

 
圖表 9 新增單位資料畫面 
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圖表 10 編輯單位資料畫面 

 
圖表 11 新增管理者畫面 

 

新增管理者 
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(二) SZ12020 使用者資料維護作業 

1. 功能說明：提供使用者維護下層單位使用者資料，新使用者帳號為其身份證字號，

密碼同身份證字號，使用者第一次登入時，需變更密碼後，才能使用系統。 

2. 使用時機：需建立下層單位使用者帳號時或異動下層單位使用者資料時。 

3. 使用單位：全部。 

4. 操作畫面如下 

 

圖表 12 查詢及查詢結果畫面 

 
圖表 13 編輯使用者資料畫面 
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圖表 14 新增使用者資料畫面 
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(三) SZ11010 公佈欄維護作業 

1. 功能說明：提供使用者維護公佈欄資料。 

2. 使用時機：需公佈訊息給同單位使用者時。 

3. 使用單位：全部。 

4. 操作畫面如下 

 

圖表 15 查詢及查詢結果畫面 

 
圖表 16 修改公佈欄資料畫面 
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圖表 17 新增公佈欄資料畫面 
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二、志工資料維護 

(一) SF12010 志工基本資料維護作業 

1. 功能說明： 

(1). 提供使用者維護志工基本資料。 

(2). 志工加入志工隊之相關訊息。 

(3). 加入救災服務之資料。 

(4). 依查詢條件列印清單。 

2. 使用時機：建立或維護志工隊隊員基本資料時。 

3. 使用單位：志工隊。 

4. 操作畫面如下 

 

圖表 18 查詢及查詢結果畫面 
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圖表 19 編輯志工基本資料畫面 
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圖表 20 編輯救災資料畫面 
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圖表 21 新增志工基本資料畫面 
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(二) SF12020 志工教育訓練時數維護作業 

1. 功能說明： 

(1). 提供使用者維護志工教育訓練資料，可批次新增教育訓練資料。 

(2). 依查詢條件列印清單。 

2. 使用時機：建立或維護志工隊隊員受訓資料時。 

3. 使用單位：志工隊。 

4. 操作畫面如下 

 

圖表 22 查詢及查詢結果畫面 
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圖表 23 編輯教育訓練資料畫面 

 

圖表 24 新增教育訓練時數資料畫面 
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(三) SF12030 志工服務時數維護作業 

1. 功能說明： 

(1). 提供使用者維護志工服務時數資料，可批次新增服務時數資料 

(2). 依查詢條件列印清單 

2. 使用時機：建立或維護志工隊隊員服務時數資料時。 

3. 使用單位：志工隊。 

4. 操作畫面如下 

 

圖表 25 查詢與查詢結果畫面 

 

 

圖表 26 編輯服務時數資料畫面 



 

32 
 

 

圖表 27 新增服務時數資料畫面 
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(四) SF12040 志工其他事項維護作業 

1. 功能說明：提供使用者維護志工其他事項資料。 

2. 使用時機：建立或維護志工隊隊員其他事項資料時。 

3. 使用單位：志工隊。 

4. 操作畫面如下 

 

圖表 28 查詢及查詢結果畫面 

 

圖表 29 修改志工其他事項資料畫面 

 
圖表 30 新增志工其他事項資料畫面 
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(五) SF13020 志工紀錄冊維護作業 

1. 功能說明： 

(1). 提供使用者維護志工紀錄冊資料，含紀錄冊初發、換發、補發及註銷紀錄冊。 

(2). 依查詢條件列印清單。 

2. 使用時機：建立或維護志工隊隊員紀錄冊資料時。 

3. 使用單位：志工隊。 

4. 操作畫面如下 

 

圖表 31 查詢及查詢結果畫面 

 

 

圖表 32 修改志工紀錄冊資料畫面 
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圖表 33 新增志工紀錄冊資料畫面 
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(六) SF14020 志工保險資料維護作業 

1. 功能說明：提供使用者維護志工保險資料資料。 

2. 使用時機：建立或維護志工隊隊員保險資料時。 

3. 使用單位：志工隊。 

4. 操作畫面如下 

 

圖表 34 查詢及查詢結果畫面 

 

 

圖表 35 編輯志工保險資料畫面 
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圖表 36 新增志工保險資料畫面 
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三、獎項獎勵－服務證明 

(一) SF15010 服務績效證明書維護作業 

1. 功能說明：提供使用者維護志工服務績效證明書資料。 

2. 使用時機：志工欲申請相關獎項獎勵時需開立此證明書為佐證。 

3. 使用單位：運用單位。 

4. 資料條件：志工在該運用單位服務滿一年且有效服務時數達一百五十小時。 

5. 操作畫面如下 

 

圖表 37 查詢及查詢結果畫面 
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圖表 38 編輯服務績效證明書資料畫面 

 

 

圖表 39 新增服務績效證明書資料畫面 
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四、獎項獎勵－榮譽卡 

(一) SF16010 榮譽卡申請維護作業 

1. 功能說明：提供使用者維護志工榮譽卡申請資料。 

2. 使用時機：單位內志工欲申請榮譽卡時。 

3. 使用單位：志工隊。 

4. 資料條件： 

(1). 志工服務滿三年且有效服務時數達三百小時。 

(2). 備服務績效證明書。 

5. 操作畫面如下 

 
圖表 40 查詢及查詢結果畫面 

 

 
圖表 41 編輯榮譽卡申請資料畫面 
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圖表 42 新增榮譽卡資料畫面 

 

圖表 43 批次申請榮譽卡資料畫面 
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(二) SF17010 榮譽卡審核作業 

1. 功能說明：提供使用者維護志工榮譽卡審核資料。 

2. 使用時機：下層單位內志工隊提出申請榮譽卡時。 

3. 使用單位：地方主管機關。 

4. 資料條件： 

(1). 志工服務滿三年且有效服務時數達三百小時。 

(2). 備服務績效證明書。 

(3). 若已申請過榮譽卡，則此有效起日不得早於上一張榮譽卡之有效迄日。 

5. 操作畫面如下 

 
圖表 44 榮譽卡批次審核畫面 
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圖表 45 榮譽卡單筆審面資料畫面 
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五、獎項獎勵－內政業務獎勵 

(一) SF16020 內政業務獎勵申請作業 

1. 功能說明：提供使用者維護內政業務獎勵申請資料。 

2. 使用時機：單位內志工欲申請內政業務獎勵時。 

3. 使用單位：運用單位。 

4. 資料條件： 

(1). 志工同領域有效服務時數達一千五百小時。 

(2). 備服務績效證明書。 

(3). 不可重複申請已曾領取的相同獎項。 

5. 操作畫面如下 

 

圖表 46 查詢及查詢結果畫面 
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圖表 47 編輯內政業務獎勵申請資料畫面 

 
圖表 48 新增內政業務獎勵申請資料畫面 

 
圖表 49 批次申請內政業務獎勵資料畫面 
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(二) SF17020 內政業務獎勵審核作業 

1.功能說明：提供使用者維護內政業務獎勵審核資料。 

2.使用時機：單位內(或下層單位)提出申請內政業務獎勵時。 

3.使用單位：運用單位、地方目的事業主管機關、地方主管機關及中央目的事業主管機

關。 

4.資料條件： 

(1). 志工同領域有效服務時數達一千五百小時。 

(2). 備服務績效證明書。 

(3). 不可重複申請已曾領取的相同獎項。 

5.操作畫面如下 

 
圖表 50 批次審核內政業務獎勵申請資料畫面 
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圖表 51 單筆審核內政業務獎勵申請資料畫面 
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(三) SF18010 內政業務獎勵造冊作業 

1. 功能說明：提供使用者維護內政業務獎勵造冊資料。 

2. 使用時機：已審核通過資料需造冊呈至中央主管機關時。 

3. 使用單位：運用單位、地方目的事業主管機關、地方主管機關及中央目的事業主管

機關。 

4. 資料條件： 

(1). 審核通過之申請資料。 

(2). 備服務績效證明書。 

(3). 不可重複申請已曾領取的相同獎項。 

5. 操作畫面如下 

 
圖表 52 批次造冊內政業務獎勵資料畫面 
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圖表 53 單筆修改內政業務獎勵造冊資料畫面 
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六、獎項獎勵－志願服務獎勵 

(一) SF16030 志願服務獎勵申請維護作業 

1. 功能說明：提供使用者維護志願服務獎勵申請資料。 

2. 使用時機：單位內志工欲申請志願服務獎勵時。 

3. 使用單位：運用單位。 

4. 資料條件： 

(1). 志工有效服務時數達三千小時。 

(2). 備服務績效證明書。 

(3). 不可重複申請已曾領取的相同獎項。 

5. 操作畫面如下 

 
圖表 54 查詢及查詢結果畫面 
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圖表 55 編輯志願服務獎勵申請資料畫面 

 
圖表 56 新增志願服務獎勵申請資料畫面 

 

圖表 57 批次申請志願服務獎勵畫面 
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(二) SF17030 志願服務獎勵審核維護作業 

1. 功能說明：提供使用者維護志願服務獎勵審核資料。 

2. 使用時機：單位內(或下層單位)提出申請志願服務獎勵時。 

3. 使用單位：運用單位、地方目的事業主管機關、地方主管機關及中央目的事業主管

機關。 

4. 資料條件： 

(1). 志工有效服務時數達三千小時。 

(2). 備服務績效證明書。 

(3). 不可重複申請已曾領取的相同獎項。 

5. 操作畫面如下 

 

圖表 58 批次審核志願服務獎勵申請資料畫面 
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圖表 59 單筆審核志願服務獎勵申請資料畫面 
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(三) SF18020 志願服務獎勵造冊維護作業 

1. 功能說明：提供使用者維護志願服務獎勵造冊資料。 

2. 使用時機：已審核通過資料需造冊呈至中央主管機關時。 

3. 使用單位：運用單位、地方目的事業主管機關、地方主管機關及中央目的事業主管

機關。 

4. 資料條件： 

(1). 審核通過之申請資料。 

(2). 備服務績效證明書。 

(3). 不可重複申請已曾領取的相同獎項。 

5. 操作畫面如下 

 

圖表 60 批次造冊志願服務獎勵資料畫面 
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圖表 61 單筆修改志願服務獎勵造冊資料畫面 
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七、獎項獎勵－其他獎項表揚 

(四) SF16040 其他獎項表揚維護作業 

1. 功能說明：提供使用者維護其他獎項表揚資料。 

2. 使用時機：志工受表提時。 

3. 使用單位：志工隊。 

4. 操作畫面如下 

 
圖表 62 查詢及查詢結果畫面 

 
圖表 63 編輯志工其他獎項表揚資料畫面 

 

圖表 64 新增志工其他獎項表揚資料畫面 
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八、其他資料維護 

(一) SF11030 他獎項維護作業 

1. 功能說明：提供使用者維護其他獎項資料，做為志工隊表揚志工時的獎項。 

2. 使用時機：設立新的獎項，或需異動獎項資料時。 

3. 使用單位：全部。 

4. 操作畫面如下 

 

圖表 65 查詢及查詢結果畫面 

 
圖表 66 編輯其他獎項資料畫面 

 
圖表 67 新增其他獎項資料畫面 
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(二) SF13010 紀錄冊資料維護作業 

1. 功能說明：提供使用者維護紀錄冊資料。 

2. 使用時機：建立或維護紀錄冊資料時。 

3. 使用單位：中央主管機關、中央目的事業主管機關、地方主管機關、地方目的事業

主管機關。 

4. 操作畫面如下 

 

圖表 68 查詢及查詢結果畫面 

 
圖表 69 編輯紀錄冊資料畫面 
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圖表 70 新增紀錄冊資料畫面 
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(三) SF14010 保險公司資料維護作業 

1. 功能說明：提供使用者維護保險公司基本資料。 

2. 使用時機：建立或維護保險公司基本資料時。 

3. 使用單位：中央主管機關、中央目的事業主管機關、地方主管機關。 

4. 操作畫面如下 

 

圖表 71 查詢及查詢結果畫面 

 

圖表 72 編輯保險公司基本資料畫面 

 

圖表 73 新增保公司基本資料畫面 
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肆、志願服務前站資料 

志願服務前站資料 
志工隊為志工建立基本資料時，會為志工建立一組密碼，志工用身分證字號作為帳號、以及該

組密碼，至內政部志願服務資訊網 http://vol.mohw.gov.tw/vol/index.jsp （前台）登入，自行查

詢志工隊為自己登錄的服務時數或各項紀錄。 

（一） 基本資料查詢/修改：我的檔案／我的檔案 

1. 基本資料修改進去後，若發現有誤，修改完畢，按【修改我的檔案】 

2. 更新密碼：我的檔案／更新密碼 即可 
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（二）查詢我的服務狀況 
1.按我的服務／服務記錄 

可查詢教育訓練時數、紀錄冊、服務時數、志工保險、其他登錄事項 
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（三）遺失密碼 

若志工遺失該組密碼，志工隊管理員也無從得知時，志工隊管理員請重新核發新密碼。 

志工隊管理員登入系統（ 後台 ）中，志願服務整合系統>志工資料維護>志工基本資

料維護作業，使用查詢功能找出該位志工資料，點志工姓名進入，於志工姓名旁勾選

「更改密碼」，並取消勾選「系統設定密碼」，再於「密碼」及「確認密碼」欄位輸

入新密碼，最後點選「儲存」即可完成更改密碼。 
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快速查詢 
 

 

 

帳號密碼註冊與使用 

 

1. 我是志工管理者，但沒有帳號密碼登入衛生福利部志願服務資

訊整合系統，該向誰申請？ 

   運用單位管理者申請帳號密碼      

(1)祥和計畫運用單位成立志工隊，請向 

  社會處核備後，並填寫「資料異動申請 

  單」(附表一)，回傳申請單，即可取得 

  該系統之帳號及密碼。 

(2)非社會處之運用單位請向該單位之目的事業主管機關核備後，

取得該系統之帳號及密碼。 

  各目的事業主管機關申請帳號密碼   

請填寫「資料異動申請單」(附表一)，並回傳至社會處，即可

取得該系統之帳號及密碼。 

 

2.我是志工管理者，登入志願服務整合系統有分大小寫嗎？ 

有的，帳號、密碼均有大小寫之分。 

首次登入志願服務整合系統之帳號、密碼均為志工管理者身分

證字號，因此身分證第一個英文字母要大寫。 

 

3. 我是志工管理者，如果我忘記帳號、密碼怎麼辦？ 

若志工管理者忘記帳號、密碼請向原申請單位聯絡，請申請單

位協助查詢。 

 

4. 我是志工管理者，我可以變更帳號嗎？ 

志工管理者首次申請時，若帳號不想設定為身分證字號，請在

「資料異動申請單」上面註明要設定的帳號。 

若已經設定完成，請至「系統資料管理」→「使用者資料維護」

→「使用者資料維護作業」，使用查詢系統找出您的管理者資料，

點入並進行進行帳號修改。 

註解： 

志工管理者係指運用單位志工承

辦人、志工督導、志工幹部等負

責管理志工服務時數之管理者。 
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點入並進行帳號修改。 

 

5. 我是志工管理者，我可以變更密碼嗎？ 

志工管理者首次登入時，系統將會自動帶出「第一次登入，

密碼變更作業」(請看第 9 頁圖表 2)，就能更改密碼。 

另外，志工管理者也可以從「系統資料管理」→「使用者資

料維護」→「使用者密碼變更作業」，進行密碼變更。 

 

 

 

６. 我是志工管理者，想要修改我的基本資料？ 

若您欲變更個人資料，請登入後至「系統資料管理」→「使

用者資料維護」→「使用者資料維護作業」，使用查詢系統找出您

的管理者資料，點入並進行資料修改（請看第ｏｏ頁）。 

 

７. 我是志工管理者，想要新增一名管理者，該從哪裡增加？ 

(1)如運用單位、目的事業主管機關欲新增一名運用單位、目的事

業主管機關之志工管理者，與申請新帳號密碼相同，請參考問

題 1 之說明。 

(2)當運用單位欲向下新增志工隊之志工管理者，或目的事業主管

機關欲向下新增運用單位之志工管理者，可從「系統資料管理」

→「使用者資料維護」→「使用單位資料維護作業」→於單位

管理員欄位中「新增管理員」，進行管理者新增(請看第ｏｏ頁)。 

 

8.當志工管理者因各種因素不再使用該帳號密碼，是否要刪除？ 

當志工隊或運用單位管理者因離職、調職等因素，不再是志

工管理者時，請運用單位、目的事業主管機關刪除該志工管理者

之帳號。 

 

9. 我是志工管理者，如何刪除管理者？ 

管理者資料變更、新增及刪除 
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(1)如運用單位、目的事業主管機關欲刪除一名運用單位、目的事

業主管機關之志工管理者，與申請新帳號密碼相同，請參考問

題 1 之說明。 

(2)當運用單位欲向下刪除志工隊之志工管理者，或目的事業主管

機關欲向下刪除運用單位之志工管理者，可從「系統資料管理」

→「使用者資料維護」→「使用單位資料維護作業」→於單位

管理員欄位中最右側「刪除管理者」，進行管理者刪除。 

 

 

 

10.我是志工管理者，為何登入會出現「變更密碼」畫面(如第 9 頁

圖表 2)？ 

(1)志工管理者首次登入時，系統將會自動帶出「第一次登入，密

碼變更作業」，請變更密碼後重新登入。 

(2)為了使用上更安全，系統每 3 個月會要求志工管理者變更密

碼，請變更密碼後重新登入。 

 

11.我是志工管理者，為何登入系統後，完全沒有系統選單畫面(如

第 o 頁圖表 o)，或某些功能無法使用、開啟？ 

(1)請檢視您的作業系統是否為IE瀏覽器(使用Google Chrome等

會使系統不相容)，如果不是，請改用 IE 瀏覽器登入。 

(2)已經使用 IE瀏覽器還是無法顯示系統選單畫面或某些功能無法

使用、開啟，請至「工具」→「相容性檢視設定」→複製本系

統網址(http://vols.mohw.gov.tw/)貼上「新增此網站」→「新

增」→「關閉」，重新開啟 IE 瀏覽器登入，即可解決。 

(3)如果登入後還是無法顯示，請將畫面拍攝(擷取)下來，貼至小畫

家存檔，將圖檔寄至本中心信箱(ylcvsc@gmail.com)，收到信

件後，將會與您聯繫並協助解決。 

 

 

 

 

 

登入問題 

 

註解：如何拍攝(擷取)畫面？ 

請按取鍵盤上「Print Screen SysRq 按鍵」→開啟小畫家「編輯→貼上」→「存

檔 JPEG 圖檔」，即完成畫面擷取。 

http://vols.mohw.gov.tw/
mailto:ylcvsc@gmail.com
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12.為何我登入帳號密碼正確，但系統顯示帳號密碼錯誤？ 

 

會出現此原因，可能是： 

(1)大小寫轉換錯誤。 

(2)多植入帳號密碼數植。 

(3)忘記帳號密碼……等狀況。 

如遇到狀況(1)、(2)請您先於記事本上登打您的帳號密碼，再

複製貼上至系統來登入。 

遇到狀況(3)請參考問題 3 之說明。 

 

 

 

 

13. 我想知道志工服務時數與紀錄，要從哪裡查詢？ 

志工可以至「衛生福利部志願服務資訊網」左上角輸入帳號及

密碼，即可從「我的服務」查詢服務紀錄。 

(網址：http://vol.mohw.gov.tw/vol/index.jsp) 

 

14. 我沒有帳號密碼登入「衛生福利部志願服務資訊網」，該向誰

申請？ 

若志工不曉得帳號、密碼，請向所屬服務單位(收編單位)志工

管理者聯絡，並請志工管理者協助查詢，第一次登入者，系統自

動設定帳號密碼均為志工的身分證字號。 

 

15. 如果我忘記帳號、密碼怎麼辦？ 

若志工忘記帳號、密碼請向所屬服務單位(收編單位)志工管理

者聯絡，並協助查詢。 

 

16. 我可以變更密碼嗎？ 

志工欲變更密碼請登入「衛生福利部志願服務資訊網」後，

從「我的檔案」→「更新密碼」進行更改。 

我是志工 

 

http://vol.mohw.gov.tw/vol/index.jsp
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17. 如何新增志工基本資料、教育訓練、服務時數？ 

您可從「衛生福利部志願服務資訊整合系統」登入後，從「志

願服務整合系統」→「志工資料維護」→「志工基本資料維護作

業」、「志工教育訓練時數維護作業」、「志工服務時數維護作業」

→「新增一筆」，進行志工資料登打，完成後並儲存。 

詳細請看第Ｏ頁流程。 

18. 如何修改志工基本資料、教育訓練、服務時數？ 

 

請從「志願服務整合系統」→「志工資料維護」→「志工基本

資料維護作業」、「志工教育訓練時數維護作業」、「志工服務時數

維護作業」→在「志工基本資料維護作業」、「志工教育訓練時數

維護作業」、「志工服務時數維護作業」的查詢視窗→選取管理單

位名稱、輸入志工姓名或身分證字號等資訊→按取「查詢」(如第

Ｏ頁圖Ｏ所示)，點選志工並進行志工資料、教育訓練、服務時數

修改，完成後並儲存。 

詳細請看第Ｏ頁流程。 

 

19. 如何輸入志工紀錄冊編號？ 

您可從「志願服務整合系統」→「紀錄冊資料維護」→「志工

紀錄冊維護作業」→在查詢視窗選取管理單位名稱和志工姓名或

身分證字號等資訊→按「查詢」，點選志工並進行紀錄冊編號輸

入，完成後並儲存。詳細請看第Ｏ頁流程。 

20. 如何開立志工服務績效證明書？ 

 

您可從「志願服務整合系統」→「服務證明維護」→「服務績

效證明書維護作業」→在查詢視窗輸入志工單位、志工姓名或身

分證字號、服務年資起迄日期等資訊→按「查詢」後，點選志工

並編輯績效證明書資料，完成後儲存並列印。 

詳細請看第Ｏ頁流程。 

我是志工管理者 
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21. 如何查詢是否符合申請「內政業務獎勵」「志願服務獎勵」？ 

您可從「獎勵獎項審核」→「內政業務獎勵審核作業」、「志願

服務獎勵審核作業」→在查詢視窗輸入志工單位、志工姓名或身

分證字號、服務年資起迄日期等資訊→按「查詢」後，點選志工

並編輯申請資料畫面。 

詳細請看第Ｏ頁流程。 

 

22. 志工數量太多是否能整批匯入志工服務時數？ 

您可從「資料匯入」→「服務時數匯入作業」→請先「下載匯

入格式」→選擇「Excel 檔案」，下載完畢請將資料填妥並存檔。 

再次回到服務時數匯入作業畫面→瀏覽「服務時數匯入檔案」

→系統檢視資料是否合格→「確定匯入」，即完成志工資料整批匯

入。 
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附表一 新竹市志願服務資料異動申請單(範例) 

新竹市志願服務資料異動申請單 

單號： 填寫日期：   年   月   日 

申請單位 財團法人新竹市學習中心 申 請 人 王Ｏ恩 

連絡方式 
TEL(03) 

FAX(03)               
E m a i l  

身份證字

號 
A123456789   

異動項目 新增運用單位  ■新增管理員  變更管理者 其他            

異動資料 

說 明 

(例：原為 xxx 因 事由 改為 xxx) 

 

 

原為林ＯＯ因離職，改為王Ｏ恩 

 

備註事項 
 

申請單位 

申 請 人 

(請蓋章) 

 

 

 

(如申請人無職章，請蓋單

位主管職章) 

申請單位 

主 管 

(請蓋章) 

 

 

申請單位 

目的事業 

主管機關 

核 定 

已處理完畢    轉由廠商處理  其他        

處理人員：        

處理日期：   年   月   日 

註：1.本表申請人及申請單位主管務必核章，並傳真新竹市志願服務推廣中心，

本中心接獲申請單，將予以處理。 

    2.中心電話：(03)5259785 傳真：(03) 5259787   

3.本表可至新竹市志願服務推廣中心網頁「表單下載」中下載本表

(http://vol.hccg.gov.tw/zh/Main/index.aspx)。 

 

 

申請人職章 

單位主管職章 


